
  

 

AFSPRAKENNOTA 2025 
 
1.  A. Organisatie 
 

Naam United Care vzw 

Adres Berkenrodelei 17, 2660 Hoboken 

e-mail vrijwilligers@unitedcarevzw.be 

Sociale 
doelstelling 

Het belangeloos doel van de vereniging is een kwalitatieve eerstelijnszorg te bie-
den binnen evenementen en ziekenvervoer. 
 
De activiteiten die de vereniging tot voorwerp heeft, om dit belangeloos doel na 
te streven, zijn onder andere  
Het geven van opleidingen over eerstelijnszorg, ziekenvervoer en hulpverlening. 
Het bieden van ziekenvervoer. 
Het bieden van hulpverlening. 

Werking van 
de organisa-
tie 

Als vrijwilliger werk je onder toezicht en leiding van het bestuur. Je kan ingezet 
worden op events om logistiek of administratie te doen, of voor taken binnen de 
eventhulpverlening. 
Enkele vrijwilligers kunnen voor specifieke taken ingezet worden voor het alge-
meen nut of belang van de vereniging, in kader van fondsenwerving, PR of speci-
fieke expertise. 

Juridisch 
statuut 

VZW 
 

 
Verantwoordelijke van de organisatie, die moet verwittigd worden bij ongevallen. 
 

Naam Jeroen Vansina 

Functie Voorzitter 

Tel. - GSM +32 471 911 112 

 
1. B. Vrijwilliger  
 
Gegevens 
 

Naam  

Adres  

Tel. - GSM  

RR nummer  

2.  Verzekeringen 
 
Verplichte verzekeringen: 
 

Waarborgen 
De burgerlijke aansprakelijkheid van de organisatie. 
De burgerlijke aansprakelijkheid voor de risico’s met betrekking tot het vrijwilli-
gerswerk  



  

 

Lichamelijke schade die geleden is door vrijwilligers bij ongevallen tijdens de uit-
voering van het vrijwilligerswerk of op weg naar- en van de activiteiten. 
De materiële schade die geleden is door de vrijwilligers bij een ongeval bij het 
verrichten van vrijwilligerswerk (dus zowel tijdens het verrichten van activiteiten 
als op weg naar en van de activiteit). 
Verzekering voor ziektes en contaminaties opgelopen als gevolg van het uitvoe-
ren van vrijwilligerswerk 

Maatschappij AG 

Polisnummer 03/99.674.605/000 

 
Vrije verzekeringen 
 

Waarborgen Rechtsbijstand voor de genoemde risico’s 

Maatschappij AG 

Polisnummer 03/99.674.605/000 

 
  

 

 

 

3. Vergoedingen

Kostenvergoeding conform artikel 10 van de Vrijwilligerswet 

De organisatie betaalt een gewone forfaitaire vergoeding van 30 euro per dag (rekening 
houdend met de wette-lijk vastgestelde maxima zoals bepaald in de vrijwilligerswet)  

U dient  lidmaatschapsbijdrage te betalen bij aanvang van het jaar. U krijgt hiervoor een 
mail en de lidmaatschapsbijdrag is voor een periode van 1 januari tot en met 31 
december van dat jaar.  Indien u aansluit na oktober zal u pas lidmaatschapbijdrage 
betalen vanaf het volgende jaar 

 
  

 
  

  

 
 
4.  Aansprakelijkheid 
 
De organisatie is burgerrechtelijk aansprakelijk voor de schade die de vrijwilliger door zijn 
fout aan derden veroorzaakt bij het verrichten van vrijwilligerswerk. 
 
Ingeval de vrijwiliger bij het verrichten van het vrijwilligerswerk de organisatie of derden 
schade berokkent, is hij enkel aansprakelijk voor zijn bedrog en zijn zware schuld. 
Voor lichte schuld is hij enkel aansprakelijk als die bij hem eerder gewoonlijk dan toevallig 
voorkomt. 
 
Opgelet: voor het materiaal dat de vrijwilliger zelf meebrengt, is hij/zij zelf verantwoorde-
lijk (vb. iemand brengt zijn Ipod mee en die gaat stuk). 
 
5.  Discretieplicht 
 
“Als vrijwilliger heb je discretieplicht. Dit betekent dit dat je, omwille van de functie die je 
uitoefent, geen gegevens aan anderen mag doorgeven. Tenzij aan diegenen die het recht 
hebben om hiervan op de hoogte te zijn. Het kan gaan om informatie die je krijgt van cliën-

kevin beens
Doorhalen



  

 

ten of patiënten, maar ook om informatie die je hebt over de organisatie waar je als 
vrijwilliger werkt. Je kan dus informatie doorgeven aan collega’s en andere professi-
onele medewerkers in de organisatie indien het belangrijk is voor de hulpverlening 
of het functioneren van de dienst of organisatie.” 
 
In deze organisatie geldt voor de vrijwilliger eveneens het Beroepsgeheim, volgens artikel 
458 van het Strafwetboek. 
“Geneesheren, heelkundigen, officieren van gezondheid, apothekers, vroedvrouwen en alle 
andere personen die uit hoofde van hun staat of beroep kennis dragen van geheimen die hun 
zijn toevertrouwd, en deze bekendmaken buiten het geval dat zij geroepen worden om in rechte 
(of voor een parlementaire onderzoekscommissie) getuigenis af te leggen en buiten het geval 
dat de wet, het decreet of de ordonnantie hen verplicht of toelaat die geheimen bekend te 
maken, worden gestraft met gevangenisstraf van een jaar tot drie jaar en een geldboete van 
honderd euro tot duizend euro of met een van die straffen alleen.” 
 
De vermelding "alle andere personen" in de opsomming, kan dus ook op een vrijwilliger 
slaan in gevallen waar een vorm van geheimhouding verplicht is (bv. monitoren bij minder-
validen, vrijwilligerswerk bij de diensten slachtofferhulp, in rusthuizen,…). 
 
Hierbij  geldt eveneens  artikel 458bis SWB (melding bij Procureur des Konings in geval van 
ernstig en dreigend gevaar voor de fysieke en mentale integriteit van een minderjarige of 
van een kwetsbare persoon). 
 
6. Concrete afspraken  
 
Functie van de vrijwilliger 
De vrijwilliger zal de taak vervullen van hulpverlener/logistiek medewerker. (schrap 
wat niet past) 
 
Indien nodig en in onderling overleg kan de taakinvulling aangepast worden. Het initiatief 
daartoe kan van de organisatie of van de vrijwilliger zelf komen. 
 
De vrijwilliger zal deze taak op volgende tijdstippen uitvoeren: 
• het engagement: per keer dat de vrijwilliger zich inzet (de organisatie zorgt ervoor dat 

de vrijwilliger niet overbelast wordt, desgevallend ook rustpauzes kan nemen,…) 
• het engagement wordt aangegaan voor 

o onbepaalde duur (de organisatie en/of de vrijwilliger kunnen het engagement 
beëindigen, mits dit vooraf is afgesproken) 

 
Positie van de vrijwilliger 
De vrijwilliger zet zich in de organisatie in, binnen volgende (deel)werking. 
De vrijwilliger legt verantwoording af aan het bestuur en de hiërarchische leiding tijdens een 
event waar hij/zij aan deelneemt. 
 
In geval van een probleem of een geschil tussen de vrijwilliger en andere medewerkers bin-
nen de organisatie, kan de vrijwilliger mailen naar klachten@unitedcarevzw.be.  
 
Vorming en opleiding 
De vrijwilliger voert de taken en activiteiten uit volgens de voorschriften. Hij/zij neemt vol-
doende voorzorgsmaatregelen in acht, en kan voor bijkomende informatie over de uit te 
voeren activiteit steeds terecht bij volgende contactpersoon: 
 
Om als vrijwilliger vertrouwd te raken met de organisatie moet hij/zij een proefperiode 
doen. De proefperiode beslaat minstens 4 opdrachten en kan worden verlengd door het be-
stuur. 
 
United Care vzw organiseert vormingen voor vrijwilligers. Het volgen van een vorming kan 
verplicht worden voor verdere inzet in de vereniging. 
 



  

 

De vrijwilliger kan op eigen initiatief vorming volgen om zijn/haar engagement ver-
der te ontwikkelen.  
 
Einde van het vrijwilligerswerk 
Zowel de organisatie als de vrijwilliger kunnen afzien van een verdere samenwerking. Dat 
kan gebeuren: 
• door niet selectie na een kennismakingsgesprek 
• op het einde van de afgesproken proefperiode 
• bij onderlinge overeenstemming 
• op verzoek van de vrijwilliger zelf 
• op verzoek van de organisatie 
 

 
  

 

Indien de samenwerking op initiatief van de vrijwilliger of de organisatie wordt beëindigd, 
gebeurt de verwittiging minstens 1 week op voorhand. De organisatie kan de samenwerking 
met de vrijwilliger onmiddellijk beëindigen als de gemaakte afspraken niet worden nage-
leefd. 

7. Wederzijds rechten en plichten

Privacy van vrijwilligers 
United Care vzw hecht veel waarde aan de bescherming van je persoonsgegevens en dat je 
privacy als vrijwilliger wordt gerespecteerd. Duid in volgende opsomming wat United Care 
vzw met jouw gegevens mag doen. 
 

o United Care vzw mag mijn gegevens bewaren.  
o Om verzekerd te zijn mag United Care vzw mijn voornaam, naam, geboortedatum, 

rijksregisternummer en mijn hoogst behaalde kwalificatie doorgeven aan de verzeke-
ringsmakelaar en de verzekeraar. 

o In het kader van een evenement mag United Care vzw mijn voornaam, naam, ge-
boortedatum, rijksregisternummer en mijn hoogst behaalde kwalificatie doorgeven 
aan de organisator om de toegang ertoe te voorzien. 

o United Care vzw mag mij e-mails sturen met algemene informatie en geplande eve-
nementen.  

o Ik geef de toestemming aan United Care vzw om een foto of film, genomen tijdens 
een opdracht of bijeenkomst waarop of waarin ik te zien ben, te gebruiken ter pro-
motie van hun doelen. Dit kan op drukwerk, sociale media als op de website zijn.  

 
Je kan je gegevens ten allen tijde opvragen via dpo@unitedcarevzw.be 
 
Respect  
De vrijwilliger gaat uitdrukkelijk de verbintenis aan om de filosofische, politieke en reli-
gieuze overtuiging van de hulpvrager te eerbiedigen  
 
De vrijwilliger gaat uitdrukkelijk de verbintenis aan om alle materialen die hem/haar ter be-
schikking worden gesteld door United Care vzw te behandelen als goede huisvader.  
 
8. Meer informatie? 
www.vlaanderenvrijwilligt.be  
www.vlaanderen.be/vrijwilligers 
http://www.socialsecurity.fgov.be/nl/specifieke-info/vrijwilligers/vrijwilligers.htm 

 
Datum 
 
 
Handtekening 


